SthG['_ ‘ UMOWA ABONENCKA [ Dat“awa“‘aiﬁ {Mwejscezawama;

Numer Abonenta: D Umowa poza lokalem Dostawcy/na odlegtosc¢
( D Umowa z przeniesieniem numeru

Dostawca: ASTA-NET S.A. z siedziba w Pile (64-920), ul. Podgdrna 10, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000534131,
akta rejestrowe przechowywane przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy KRS, kapitat zaktadowy 23.000.000,00 zt
w catosci pokryty, NIP: 764-00-01-839, REGON: 570010801

, ktérego oferta zostata przedstawiona przez Przedstawiciela Dostawcy [ ]

Abonent

(Imie i nazwisko (nazwa) ] (PESEL/KRS ]

(Rodzaj dowodu tozsamosci*** j (Seria i numer dowodu ‘[()Zsamos'd***T (NIP (przedsiebiorcy) ﬁ (REGON (przedsiebiorcy)**** ﬁ
Forma prowadzonej dziatalnosci Przewazajaca dziatalno$¢ gospodarcza (kod PKD)*****

[ rejestrowana w CEiDG [ rejestrowana w KRS ] ( ]
(Adres e-mail** ] (Numer telefonu** ]
** Informacja dobrowolna. Nalezy podac tyl wyrazenia zgody na jej przetwarzanie w celach zwiazanych z wykonaniem umowy; *** Nie dotyczy w przypadku podania numeru PESEL
***% Nie dotyczy 0séb fizycznych; ***** Uzupetni¢ wytacz przypadku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej rejestrov j w CEIDG
Lokal (adres, pod ktorym beda swiadczone Ustugi)******;

(Ulica, numer domu, lokalu ] (Miejscowos'c’ ] (Kod pocztowy ]
Feekk*Nie dotyczy Ustug Internetu mobilnego oraz Ustug gtosowych

Lokal stanowi lub znajduje sie w Budynku Mieszkalnym Jednorodzinnym
(Q rak [wie ‘
Adres zamieszkania/siedziby (jezeli jest inny niz Lokal)

(Utica, numer domu, lokalu ] (Miejscowos'c’ ] (Kod pocztowy ]

Adres do korespondencji (jezeli inny niz Lokal)

(Ulica, numer domu, lokalu ] (Miejscowos’c’ ] (Kod pocztowy ]

Petnomocnik/przedstawiciel Abonenta

(Imie i nazwisko (nazwa): ] (PESEL: ]
§1 Przedmiot Umowy Abonenckiej

1. Przytaczenie

Termin przytaczenia

(D Lokal jest przytaczony do Sieci D Przytaczenie nastapi niezwtocznie, najpozniej do dnia r.

2. Aktywacja
(Rozpoczecie Swiadczenia ustug nastapi:

zgodnie z §6 ust. 2 Umowy oraz Wnioskiem

D niezwtocznie (wraz z przytaczeniem do Sieci - w przypadku przytaczenia) D najpozniej do dnia r. 0 przeniesienie NnUMeruy (dot. umowy z przeniesieniem
przydzielonego numeru)

3. Zakres Ustug objetych Umowa Abonencka/Aneksem do Umowy Abonenckiej
_A. Ustugi podstawowe

Pakiet / nr telefonu Nazwa promocji Okreg**rx*¥x
O Telewizja O CYFROWA O IPTV (O Start O Optymalny O Jedyny (3 24 miesiace (J12 miesiecy (3 Nieokreslony
(J CANAL+ Prestige (J HBO Solo (J HBO Film Max 24 miesigce (J 12 miesiecy (J Nieokreslony
(0 Paczka Dziecieca (J Paczka Filmowa (J Sportowe Emocje (J 24 miesiace (J 12 miesiecy (J Nieokreslony
(J Cinemax (3 Paczka Extra (J TV Republika (3 24 miesigce  (J 12 miesigcy (3 Nieokreslony
O Internet Preckose pobieraniado ) HFC (O GPON (J RADIOWY O 24 miesigce (12 miesiecy (O Nieokreslony
predkos¢ wysytaniado

O Internet mobilny 8 ?gge 8 ;gggi (pRZVDZIELONVNUMERS‘Mﬁ (J 24 miesiace
(J Telefon No Limit (J 24 miesiace (J 12 miesiecy (J Nieokreslony
O Telefonia komérkowa O Oszczedny O Aktywny O W Podré%y o ) ,

Namaste (O Praktyczny O3 Aktywny+ (O W Podroézy + (J 24 miesiace (J Nieokreslony

(J Bez limitu

O Przeniesiony numer  (J Nowy numer (NUMERABONEWﬁ

rrxkk Okreslony w powyzszej tabeli OKRES stanowi minimalny okres trwania Umowy Abonenckiej uprawniajacy do skorzystania z przyznanych ulg.



~B. Ustugi dodatkowe
Internet Okreg s Interet Mobilny Telewizja cyfrowa Telewizja IPTV

> (312 mies O Inne: O Multiroom Dsztuk J MeeVu Go
Omwm O Inne: (J MeeVu Multiroom Dsztuk
> (12 mi O Inne:

O Wi-Fi HomeSpot:
O Wi-Fi:

(J pakiet Bezpieczenstwa 2 licenje:
J G Data:

(O Symetryczna predko$¢ wysytania

O Inne:
Frrkkkx Okreslony w powyzszej tabeli OKRES stanowi minimalny okres trwania Umowy Abonenckiej uprawniajacy do skorzystania z przyznanych ulg.
4, Optaty
OPEATY JEDNORAZOWE WYSOKOSC OPLATY OKRESOWE TELEWIZJA INTERNET ety TELEFON  pomcicronm
Optata aktywacyjna Abonament miesieczny
Najem Urzadzenia
Optata przytaczeniowa Abonenckiego
(podtaczenie do sieci celem .
swiadczenia ustug, w tym Doptata do Ustugi Internetu

wykonanie praytacza) w Budynku Mieszkalnym

Jednorodzinnym

Ustugi dodatkowe

Optata instalacyjna Ustugi dodatkowe Kwota brutto

Kwota Ulg w optacie przytaczeniowej

Kwota Ulg w optacie aktywacyjnej

Kwota Ulg w optacie abonamentowej w skali jednego Okresu rozliczeniowego

Kwota Ulg za Urzadzenie Abonenckie

Kwota ulg w Doptacie za Ustuge Internetu w Budynku Mieszkalnym

Przedptaty, w tym Kaucja A - h .
Jednorodzinnym w skali jednego Okresu rozliczeniowego

Kwota ulg w optatach za Ustugi dodatkowe
w skali jednego Okresu rozliczeniowego:

Wszelkie inne optaty Suma udzielonych ulg w okresie umowy
lub koszty, w tym
za ustugi dodatkowe

~SPOSOB UISZCZENIA PRZEDPEAT, W TYM KAUCJI:
D przy zawarciu Umowy Abonenckiej/wznowieniu Umowy Abonenckiej D w terminie do: r. na rachunek bankowy Dostawcy/w BOK

5. Udostepniane Urzadzenia Abonenckie

URZADZENIE ABONENCKIE UZYCZENIE NAJEM WARTOSC UA
dekoder cyfrowy HD D D 250 zt
Dekoder MeeVu 4K D D 300 zt
karta dostepowa D D 50 zt
modem kablowy przewodowy D 200 zt
modem bezprzewodowy D 200 zt
modem kablowy VOIP D 200 zt
modut CAM (0 150 zt
dekoder HD PVR (< 600 zt
bramka SIP (] 200 2t
acces point, antena radiowa, okablowanie, mocowanie D 400 zt
terminal GPON D 550 zt
Wi-Fi HomeSpot (zestaw router + repeater) D 720 zt
Wi-Fi HomeSpot repeater D D 360 zt
karta SIM D D 10 zt
modem GSM D 150 zt
inne: D D

Uzyczenie oznacza przekazanie Abonentowi Urzadzenia Abonenckiego (UA) do uzywania w zwigzku z Umowa w cenie Abonamentu.
Najem UA wiaze sie z pobraniem odpowiednich optat okreslonych w ust. 4 powyzej.

6. Postanowienia dodatkowe /uwagi

S}

&)



7. Predkosci

L.p.| Predkos¢ internetu

L.p. Predkos$¢ internetu mobilnego

50% predkosci maksymalnej przez 95% doby,
za wyjatkiem zaplanowanych przerw w Swiadczeniu Ustugi

wyznaczajaca gorna granice predkosci
osiagalnej w danym pakiecie
taryfowym wybranym przez Abonenta,
wystepujaca co jakis czas

1. szacunkowa
maksymalna

1. | minimalna

2. | zwykle dostepna | 75% predkosci maksymalnej przez 80% doby

rowna predkosci maksymalnej, ktéra Dostawca postuguje

; . .. . . - ) L rowna predkosci maksymalnej, ktora
sie w dziatalnosci marketingowej, Cennikach oraz Umowie Abonenckiej pre y )

Dostawca postuguje sie w dziatalnosci

3. | deklarowana 2. deklarowana

marketingowej, Cennikach oraz

wyznaczajaca gorna granice predkosci osiagalnej Umowie Abonenckiej

4. | maksymalna S . o
w danym pakiecie taryfowym wybranym przez Abonenta, wystepujaca co jakis czas

Szczegdtowe informacje o dostepnych w ramach poszczegélnych Pakietéw Internetu oraz Internetu mobilnego minimalnych, zwykle dostepnych, maksymalnych i
deklarowanych predkosciach pobierania i wysytania danych dostepne sa w Serwisie Internetowym Dostawcy.

OSWIADCZENIA | WNIOSKI
[ ]mak [N

E-faktura: Wyrazam zgode na wystawianie i przesytanie mi faktur elektronicznych (w tym réwniez zawiadomien o wystawieniu tych faktur).

Oswiadczam, ze Umowa Abonencka, zawierana przeze mnie w ramach prowadzonej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej, nie posiada dla mnie charakteru
zawodowego, co wynika z przedmiotu wykonywanej przez mnie dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informa-
¢ji o Dziatalnosci Gospodarczej w zwiazku z czym, do zawartej przeze mnie Umowy znajda zastosowanie art. 385(1) - 385(4) Kodeksu cywilnego oraz art. 27 - 38 ustawy
o prawach konsumenta (dotyczy Abonentéw, prowadzacych jednoosobowa dziatalnos$¢ gospodarcza, rejestrowana w CEiDG).

(] 7ak [ ] nNiE

Komunikacja elektroniczna: Wnosze o dostarczenie na podany w Umowie Abonenckiej adres poczty elektronicznej tresci informacji: o zmianie danych Dostawcy
niestanowigcych zmiany Umowy Abonenckiej (nazwa, siedziba itp.), proponowanej przez Dostawce zmiany Cennika lub warunkéw Umowy Abonenckiej, w tym
okreslonych w Regulaminie, a takze wszelkich informacji zwiazanych z wykonaniem Umowy Abonenckiej.

[ ] 7ak
[ ] 7aK

[ ]~
[ ]~

Przetwarzanie danych osobowych: Wyrazam zgode na przetwarzane danych osobowych podanych w Umowie Abonenckiej lub przekazanych Dostawcy w zwigzku z jej
wykonaniem, w tym w szczegélnosci numeru telefonu, numeru rachunku bankowego oraz numeru karty ptatniczej, w celach zwigzanych z wykonaniem Umowy Abonenckiej.

Profilowanie: Oswiadczam, ze - w przypadku wyboru Ustugi Telewizji MeeVu, Ustug Internetu mobilnego, Ustugi Telefonii mobilnego lub Ustug Dodatkowych wzgledem tych Ustug -
zostatem poinformowany o przetwarzaniu i mozliwosci wykorzystywania moich danych osobowych przez Dostawce w celu dokonywania zautomatyzowanej oceny niektérych moich
czynnikéw osobowych oraz podejmowania zautomatyzowanych decyzji (profilowanie) w zakresie prowadzonych przez Dostawce statystyk i przygotowywania promocji. Wyrazam zgode
na stosowanie przez Dostawce ustug zautomatyzowanego przetwarzania moich danych osobowych w przypadku wyboru Ustugi Telewizji MeeVu, Ustug Internetu mobilnego, Ustugi
Telefonii mobilnej lub Ustug Dodatkowych wzgledem tych Ustug, w tym profilowania, przy podejmowaniu decyzji z zakresu marketingu oferowanych produktow i ustug, przez caty czas
trwania Umowy Abonenckiej. Rozumiem, Ze taki sposob podejmowania decyzji moze wywotywac wobec mnie skutki prawne lub w podobny sposob istotnie na nie wptywa.

[ Jrak [ ]NE

Marketing e-mail: Wyrazam zgode na przesytanie mi e-maili reklamowych dotyczacych produktéw oraz ustug Dostawcy na podany wyzej adres e-mail.

ALY
[ ] 7aK

[ ]7ak
(] 7ak

[ ]NE
[ ]~

[ ]NE
[ ]~

Marketing SMS/telefon: Wyrazam zgode na wysytanie wiadomosci tekstowych (SMS lub MMS) oraz wykonywanie potaczen telefonicznych, w tym przy uzyciu
automatycznych systemow wywotujacych, na podany wyzej numer telefonu celem przedstawienia ofert Dostawcy.

Marketing podmiotéw zewnetrznych: Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych podanych w Umowie Abonenckiej przez podmioty trzecie bedace
partnerami handlowymi Dostawcy w celu marketingu produktéw lub ustug tych podmiotdow.

Marketing podmiotéw zewnetrznych - komunikacja elektroniczna: Wyrazam zgode na przesytanie mi e-maili reklamowych, wysytanie wiadomosci tekstowych (SMS
lub MMS) oraz wykonywanie potaczen telefonicznych, w tym przy uzyciu automatycznych systemoéw wywotujacych, na podany wyzej numer telefonu, w celu reklamy
produktéw lub ustug podmiotdw trzecich wzgledem Dostawcy.

Publiczny spis abonentéw: Wyrazam zgode na umieszczenie moich danych osobowych (numeru telefonicznego, imion i nazwisk oraz adresu Lokalu) w publicznie
dostepnym spisie abonent w oraz telefonicznej informacji o numerach, w tym réwniez w przypadku mozliwosci wykorzystywania spisu dostepnego w elektronicznej
formie za pomoca funkcji wyszukiwania, oraz na przekazanie ww. danych innym przedsiebiorcom w celu realizacji tych ustug. Poinformowano mnie o celu publicznego
spisu abonentéw oraz telefonicznej informacji o numerach, jakim jest udostepnianie podmiotom zainteresowanym, w celach informacyjnych, danych o abonencie
lub posiadanych przez niego numerach.

[ Jak [ JNE [ ]N/D

Rozpoczecie Swiadczenia Ustug przed uptywem terminu dla odstapienia od Umowy Abonenckiej: Wnosze o rozpoczecie $wiadczenia Ustugi, w tym wykonania
instalacji sieci w moim mieszkaniu, przed uptywem 14-dniowego terminu do odstapienia od Umowy Abonenckiej lub aneksu do Umowy Abonenckiej zawartej
na odlegtos¢ lub poza lokalem Dostawcy. Wyrazam zgode na dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sa zapisane na no$niku materialnym (w tym ustuga VOD)
przed uptywem czternastodniowego terminu odstapienia od Umowy Abonenckiej lub aneksu do Umowy Abonenckiej zawartej na odlegto lub poza lokalem Dostawcy.

[ Jmak [ JNE [ JN/D

Obstuga reklamacji: Wnosze o dostarczenie potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje droga elektroniczna na wskazany w Umowie Abonenc-
kiej adres poczty elektronicznej.

[ ]7ak [ ] niE
[ ]7ak [ ] nIE

Oswiadczam, ze wybierajac Pakiet, ktory nie obejmuje mozliwosci korzystania z Roamingu w formie "Roam Like at Home", zostatem poinformowany o utraconych w
zwiazku z tym korzysciach, jednak swiadomie zdecydowatem sie na rezygnacje z Roamingu w formie "Roam Like at Home" z uwagi na uzyskanie dodatkowych korzysci
zwiazanych z wyborem tego Pakietu.

Otrzymatam/otrzymatem oraz zapoznatam/zapoznatem sie z Regulaminem $wiadczenia ustug (zwanym dalej Regulaminem promocji), cennikami $wiadczenia (zwanymi
dalej Cennikiem), regulaminem promocji, jezeli Umowa Abonencka zawierana jest na warunkach promocyjnych, oraz - w przypadku umowy o $wiadczenie Ustug
Telewizji Cyfrowej oraz Ustug Telewizji MeeVu - Oferta programowa, wskazujaca programy wchodzace w sktad poszczegélnych pakietdw, i akceptuje ich postanowienia.

(] 7ak [ ] niE

Typ Lokalu: Oswiadczam, ze Lokal stanowi Budynek Mieszkalny Jednorodzinny lub znajduje sie w Budynku Mieszkalnym Jednorodzinnym. Budynek Mieszkalny
Jednorodzinny to budynek wolno stojacy albo budynek w zabudowie blizniaczej, szeregowej lub grupowej, stuzacy zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych, stanowiacy
konstrukcyjnie samodzielng catos¢, w ktérym nie wydzielono lokali albo wydzielono nie wiecej niz dwa lokale.

[ ]7ak [ ]nNiE

Pakiet Bezpieczenstwa: W przypadku zawarcia Umowy Abonenckiej na warunkach promocji obejmujacej Ustuge Pakiet Bezpieczenstwa, oswiadczam, ze wyrazam zgode

B TAK D NIE na uruchomienie Ustugi Pakiet Bezpieczeristwa i zwigzang z nig ptatnos¢, zgodnie z Regulaminem i Cennikiem Promocji, majgcym zastosowanie do zawartej przeze mnie
Umowy Abonenckiej.

OGOLNA INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Podane w niniejszej umowie dane osobowe oraz dane o $wiadczonych ustugach beda przetwarzane przez Dostawce. Celem przetwarzania bedzie m.in. wykonanie umowy, wypetienie obowigzkdw Dostawcy wynikajacych z
przepisow prawa, windykacja oraz marketing bezposredni produktow i ustug Dostawcy, w tym poprzez profilowanie (wnioskowanie w oparciu o posiadane dane o cechach Abonenta takich jak preferencie w zakresie ustug
telekomunikacyjnych). Profilowanie ma na celu najlepsze dopasowanie oferty Dostawcy do potrzeb Abonenta. Jezeli przetwarzanie danych nastepuje na podstawie zgody Abonenta, zgoda moze zosta¢ wycofana w kazdym
czasie i za pomocg wszystkich dostepnych kanatow komunikaciji stosowanych u Dostawcy. Dalsze informacije zawarto w Regulaminie.

Abonent ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych go danych osobowych, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z marketingiem bezposrednim.

§2 Zobowigzania Dostawcy

1. Na podstawie niniejszej Umowy Abonenckiej, Dostawca zobowigzuje sie do odptatnego swiadczenia na rzecz
Abonenta ustug wskazanych w § 1. W zaleznosci od szczegdtowych postanowieri Umowy Abonenckiej
Dostawca $wiadczy w szczegolnosci: ustuge dostarczania Sieci telekomunikacyjnej, przeznaczonej
do rozpowszechniania lub rozprowadzania programéw radia i telewizji, dostepu do Internetu, Internetu Mobilnego
oraz do telefonii stacjonarnej, ustuge rozpowszechniania Iub rozprowadzania programoéw radia i telewizji
w technologii cyfrowej (Telewizja Cyfrowa) lub IPTV (Telewizja MeeVu), ustuge multimedialnych ustug gtosowych,
wiadomosci tekstowych, wiadomosci multimedialnych, zgodnie z wyborem Abonenta wraz z Ustugami
dodatkowymi, jak réwniez ustugi serwisowe.

2. W przypadku objecia niniejsza Umowa Abonencka Ustugi telefonii, Dostawca zobowigzuje sie ponadto
do $wiadczenia na rzecz Abonenta Ustugi telefonii IP w Sieci oraz ustug telefonicznych do sieci telefonicznych
innych operatorow.

3. W przypadku objecia niniejsza Umowa Abonencka Ustugi Telefonii mobilnej, Dostawca zobowigzuje sie
ponadto do $wiadczenia na rzecz Abonenta Ustug Telefonii mobilnej w RPS oraz ustug telefonicznych w sieci
innych operatoréw telekomunikacyjnych.

4. Dostawca $wiadczy Ustugi w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych, zgodnie ze standardami norm
telekomunikacyjnych oraz wymogami przewidzianymi przepisami prawa.

5. W przypadku, w ktorym zawarcie Umowy Abonenckiej nastepuje na podstawie ztozonego przez Abonenta
Zamowienia, postanowienia Zamowienia stanowig integraing czes¢ Umowy Abonenckiej. W przypadku

sprzecznosci pomiedzy trescig Umowy Abonenckiej a Zamdwieniem, pierwszenstwo majg postanowienia
Umowy Abonenckiej.

6. W przypadku, w ktérym w ramach Usfugi dostarczane sa Tresci cyfrowe Dostawca informuje
o funkcjonalnosciach tych Tresci cyfrowych oraz majacych zastosowanie technicznych $rodkach ich ochrony,
a takze majgcych znaczenie interoperacyjnosciach Tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym
ioprogramowaniem. Informacje zawarte sg w Regulaminie.

§3 Obowigzki i oswiadczenia Abonenta

1. Abonent o$wiadcza, ze:

a. przystuguie mu odpowiedni tytut prawny do Lokalu, w ktdrym bedzie $wiadczona Ustuga, zgodnie
z postanowieniami Regulaminu;

b. przyjmuje do wiadomosci, ze Regulamin, Cennik (w tym Cennik ustug serwisowych, okreslajacy koszt ustug
serwisowych) oraz regulamin promocii, a takze Regulamin $wiadczenia Ustugi Telewizji dla firm - o ile znajduje
zastosowanie, dostepne sg w Serwisie internetowym Dostawcy, oraz w Biurze Obstugi Klienta. Zapis dotyczy
réwniez —w przypadku Umowy Abonenckiej o $wiadczenie Ustug Telewizji Cyfrowejlub Ustug Telewizji MeeVu —
Oferty programowej, wskazujacej programy wchodzace w sktad poszczegdinych pakietow;

c¢.zawiera Umowe Abonencka o odpfatne $wiadczenie ustug wskazanychw § 1;

d. zostat poinformowany o prawie wyboru formy zawarcia Umowy Abonenckiej sposrod form dopuszczonych
przez Dostawce.




2. Abonent zobowigzuie sie do terminowego uiszczania optat, zgodnie z Cennikiem, oraz — w przypadku zawarcia
Umowy Abonenckiej na warunkach promocyjnych —odpowiednim regulaminem promociji.

§4 Czas trwania Umowy Abonenckiej

1. Umowa Abonencka obowiazuje od dnia podpisania jej przez obie Strony i uchyla jednoczesnie wczesniej
zawarte umowy. Umowa Abonencka obowiazuije przez czas nieoznaczony, o ile postanowienia § 1 nie stanowia
odmiennie. W przypadku zawarcia Umowy Abonenckiejna warunkach promocyjnych, § 1okreslaminimalny okres
wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych. W przypadku zawarcia Umowy Abonenckiej na czas
oznaczony, po uptywie tego czasu, ulega ona automatycznemu przedtuzeniu na czas nieoznaczony.

2. Dostawca informuje Abonenta na trwatym nosniku:

a) w formie PDF wystany na adres e-mail wskazany w Umowie Abonenckiej;

b) za posrednictwem panelu klienta w Serwisie Internetowym Dostawcy;

¢) poprzez dotaczenie dodatkowejinformacjirazem z Dokumentem Ksiegowym wystawianym za Okres
rozliczeniowy poprzedzajacy okres w jakim Abonent moze ztozy¢ o$wiadczenie o rezygnacji z przedtuzenia
Umowy Abonenckiej lub

d) na pismie na adres korespondencyjny wskazany w Umowie Abonenckiej

- 0 automatycznym przedtuzeniu Umowy Abonenckiej, sposobach jej rozwigzania oraz najkorzystniejszych
oferowanych przez siebie pakietach taryfowych nie pézniej niz w terminie 30 dni przed uptywem okresu, na jaki
Umowa Abonencka zostata zawarta. Abonent moze ztozy¢ oswiadczenie w formie:

a) e-mail naadres : bok@asta -net.pl

b) na pismie w BOK lub przesytajac o$wiadczenie poczta, przesytka polecong na adres: ASTA-NET SA. ul.
Podgdrna 10,64-920 Pita,

¢) za posrednictwem panelu klienta w Serwisie Internetowym Dostawcy

- 0 braku checi przedtuzenia Umowy Abonenckiej na czas nieokreslony najpdzniej przed terminem
przeksztatcenia Umowy Abonenckiej na czas nieokreslony, o$wiadczenie powinno zawiera¢ dane Abonenta
oraz: numer Umowy Abonenckiej lub date jej zawarcia. Z chwilg przedtuzenia Umowy Abonenckiej na czas
nieokreslony Abonent zobowigzany bedzie do uiszczania optat abonamentowych zgodnie z Cennikiem
obowigzujacym w dniu zawarcia Umowy Abonenckiej, zgodnie z taryfg dla umoéw na czas nieokreslony. Zmiana
Cennika, w trakcie obowigzywania Umowy Abonenckiej, rodzi skutki wskazane w Regulaminie.

3. Dostawca moze zapobiec przedtuzeniu okresu obowigzywania Umowy Abonenckiej na czas nieoznaczony,
skiadajac Abonentowi o$wiadczenie o rezygnacii z przedtuzenia Umowy Abonenckiej na czas nieoznaczony,
ktére powinno zawiera¢ dane Abonenta oraz: numer Umowy Abonenckiej lub date jej zawarcia. O$wiadczenie
dla swej skutecznosci winno zosta¢ doreczone Abonentowi najpozniej na 1 (jeden) miesiac kalendarzowy przed
uptywem okresu, na jaki Umowa Abonencka zostata zawarta. W przypadku ztozenia o$wiadczenia, o ktérym

mowa w zdaniu poprzedzajacym, Umowa Abonencka wygasa z ostatnim dniem okresu, na ktory zostata zawarta.

4. W przypadku, gdy Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przeksztatceniu,
zgodnie z ust. 1 powyzej, w Umowe Abonencka na czas nieokreslony, Abonent ma prawo do wypowiedzenia
Umowy Abonenckiej przeksztatconej, w kazdym czasie, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. W
okresie trwania wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych
Umowa Abonencka.

§5 Optaty

1. Kwoty wskazane w §1 ust. 4 uwzgledniajg podatek VAT. Wysokos$¢ podanych w Umowie Abonenckiej optat
wynika z zapisow Cennika lub wtasciwego regulaminu promocji i obowigzuje na dzien zawarcia Umowy
Abonenckiej. Kwota ta moze podlega¢ zmianom, w przypadku zmiany zapisow Cennika lub regulaminu promaogj,
nazasadach okreslonych w Umowie Abonenckiej.

2. Dostawca informuie, ze wszelkie podlegajace optacie Ustugi Dodatkowe zwigzane z Umowg Abonencka,
wskazane zostaty w Cenniku wraz ze stawkg lub sposobem obliczenia naleznych za nie optat. Optaty za te
Swiadczenia nie zostaty uwzglednione w tabeli zamieszczonej w §1ust. 4.

3. Abonament obejmuje:

a. w przypadku Ustug Telewizji Cyfrowej oraz Ustug Telewizji MeeVu: optate z tytutu dostarczania i utrzymania
Sieci, opfate z tytutu rozpowszechniania lub rozprowadzania programoéw radia i telewizji wraz ze wskazanymi
w Umowie Abonenckiej Ustugami Dodatkowymi (o ile Cennik nie wskazuje jednoznacznie, iz Ustuga Dodatkowa
podlega dodatkowej optacie), koszty oddania do uzywania Urzadzenia Abonenckiego jak réwniez optate
za Podstawowg obstuge serwisowa. Abonament w szczegdlnosci nie obejmuje optaty aktywacyjnej, optaty
przytaczeniowej, optat za obsfuge serwisowa inng niz Podstawowa ustuga serwisowa, abonamentu radiowo -
telewizyjnego oraz innych optat wskazanych w Cenniku;

b.w przypadku Ustugi dostepu do Internetu: optate z tytutu dostarczaniai utrzymania Sieci, optate z tytutu dostepu
do Internetu wraz ze wskazanymi w Umowie Abonenckiej Ustugami Dodatkowymi (o ile Cennik nie wskazuje
jednoznacznie, iz Ustuga Dodatkowa podlega dodatkowej opfacie), koszty oddania do uzywania Urzadzenia
Abonenckiego,jak rowniez opfate za Podstawowa obsfuge serwisowa. Abonament w szczegdlnosci nie obejmuje
optaty aktywacyjnej, opfaty przytaczeniowej, optat za obstuge serwisowa inng niz Podstawowa obstuga
serwisowa oraz innych optat wskazanych w Cenniku;

c.w przypadku Ustugi telefonii stacjonarnej: optate z tytutu dostarczania i utrzymania Sieci, optate z tytutu dostepu
do telefonii stacjonarnej wraz ze wskazanymi w Umowie Abonenckiej Ustugami Dodatkowymi (o ile Cennik nie
wskazuje jednoznacznie, iz Ustuga Dodatkowa podlega dodatkowej optacie), koszty oddania do uzywania
Urzadzenia Abonenckiego, jak rowniez optate za Podstawowa obstuge serwisowa. Abonament w szczegdlnosci
nie obejmuje opfaty aktywacyjnej, optaty przytaczeniowej, optat za obstuge serwisowa inng niz Podstawowa
obstuga serwisowa oraz innych optat wskazanych w Cenniku, w szczegdlnosci optat za zrealizowane potaczenia
telefoniczne oraz optat za najem Urzadzenia Abonenckiego.

d. w przypadku Ustugi Internetu mobilnego - wstepna aktywacja Karty SIM, petna aktywacja Karty SIM
wraz z Limitem, odpowiednim dla wybranego przez Abonenta Pakietu Danych oraz transfer danych w zakresie
Sieci Internet w zakresie wybranego przez Abonenta Limitu, jak réwniez optate za Podstawowa obstuge
serwisowa. Abonament nie obejmuje optaty przytaczeniowej, optat za obstuge serwisowa inng niz Podstawowa
obstuga serwisowa oraz innych optat wskazanych w Cenniku.

e. w przypadku Ustug Telefonii mobilnej — okreslony w wybranym przez Abonenta Pakiecie pakiet minut,
wiadomosci SMS oraz wiadomosci MMS do wybranych sieci, Roaming, Abonament w szczegolnosci nie
obejmuije optaty aktywacyjnej, optaty przytaczeniowej, optat za obstuge serwisowa inng niz Podstawowa ustuga
serwisowa oraz innych optat wskazanych w Cenniku.

4. Optaty nalezne na podstawie Umowy Abonenckiej naliczane beda w miesiecznych Okresach rozliczeniowych.
Opfata aktywacyjna oraz optata przytaczeniowa ptatna jest jednorazowo i zostanie uwzgledniona do rozliczenia
w pierwszym wystawionym Dokumencie Ksiegowym narzecz Abonenta. Abonent zobowigzuie sie do uiszczania
optat w kwocie wynikajacej z otrzymanego Dokumentu Ksiegowego, w terminie do 20-go dnia kazdego miesigca,
chyba ze inny termin zostat okreslony w Dokumencie Ksiegowym. Dokument Ksiegowy doreczany jest na adres
wskazany w Umowie Abonenckiej, a na zgdanie Abonenta na adres e-mail podany przez Abonenta w Umowie
Abonenckiej.

5. Optaty okresowe naliczane sg odpowiednio od dnia nastepujgcego po dniu Aktywacji Ustugi (w przypadku
Abonamentu) lub wydania Urzadzenia Abonenckiego potwierdzonego protokotem zdawczo-odbiorczym
(w przypadku optat za wydanie Urzgdzenia Abonenckiego). W przypadku, gdy $wiadczenie Ustug rozpoczyna sie
w trakcie trwania Okresu Rozliczeniowego, Opfata naliczana jest proporcjonalnie do czasu $wiadczenia Ustugi
w tym Okresie Rozliczeniowym, przyjmuijac, ze jeden dzien swiadczenia Ustugi jest rowny 1/30 optaty okresowej.

§6 Przeniesienie numeru

1. W przypadku zawarcia Umowy Abonenckiej z przeniesieniem numerdw telefonicznych pod warunkiem
zawieszajacym, Umowe Abonencka uwaza sie za skutecznie zawarta, wytacznie w przypadku pozytywnego
rozpatrzenia przez Dostawce wniosku Abonenta, w terminie 1 dnia roboczego od jego ztozenia (5 dni roboczych
w przypadku ztozenia wniosku w inny sposob niz w BOK). Dostawca poinformuje Abonenta o spetnieniu
warunku zawieszajacego w sposob wskazany we wniosku o przeniesienie numerow telefonicznych, dla
udzielenia informacji o rozpoczeciu $wiadczenia Ustug przez Dostawce, w terminie 24 godzinod
pozytywnego rozpatrzenia wniosku Abonenta. Termin do rozpatrzenia wniosku moze ulec przedtuzeniu,
w przypadku toczacego sie postepowania o zawieszenie uprawnienia do przenoszenia numeréw. Dostawca
niezwtocznie zawiadamia Abonenta o odmowie przeniesienia przydzielonego numeru wraz z podaniem
uzasadnienia.

2.W przypadku zawarcia Umowy Abonenckiej z przeniesieniem do Dostawcy przydzielonego numeru, w zwigzku
ze zmiang dostawcy publicznej ustugi telefonicznej, termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug przez Dostawce jest
zgodny z terminem rozwigzania umowy z dotychczasowym dostawcg ustug. Termin rozwigzania umowy
z dotychczasowym dostawca zostat okreslony we wniosku o przeniesienie numeru (w przypadku rozwigzania
umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia) lub wynika z okreslonego przez Abonenta w tym wniosku trybu
rozwigzania umowy z dotychczasowym dostawcg (w przypadku rozwigzania z zachowaniem okresu
wypowiedzenia lub na koniec okresu promocyjnego).

3.Przeniesienie przydzielonego numeru moze spowodowac przerwe w $wiadczeniu odpowiednio Ustug Telefonii
lub Ustug Telefoniimobilnej, ktéra nie powinna by¢ dtuzsza niz 24 godziny, liczone od dnia rozpoczecia $wiadczenia

tych Ustug, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, chyba ze Abonent wyrazit zgode na dtuzsza przerwe.

4.W przypadku realizacji potaczen znumeru telefonicznego Abonenta w Sieci Dostawcy przed czasem Aktywacii,
odpowiednio, Ustugi Telefonii lub Ustug Telefonii mobilnej po przeniesieniu numeru do Sieci Dostawcy, optaty za
zrealizowane potgczenia w Sieci Dostawcy beda naliczane zgodnie z Cennikiem.

5. Dodatkowe postanowienia w zakresie przenoszenia numerow zawarto we wniosku o przeniesienie numeru,
stanowigcym zatacznik do niniejszej Umowy Abonenckiej. W zakresie nieuregulowanym w Umowie Abonenckiej
lub w powyzszym wniosku, zastosowanie znajdujg przepisy rozporzadzenia wydanego na podstawie art. 73
ustawy Prawo telekomunikacyjne.

§7 Zmiana Umowy Abonenckiej z inicjatywy Abonenta

1. Jezeli Abonent nie zalega z zadnymi wymagalnymi optatami wobec Dostawcy, Strony moga rozszerzyc¢ zakres
$wiadczonych Ustug, w tym w szczegdlnosci zmieni¢ Pakiet ustug na wyzszy, dokupi¢ inny Pakiet, zwiekszy¢
przepustowos¢ $wiadczonej Ustugi dostepu do Internetu lub rozszerzy¢ Umowe Abonencka o Ustuge kolejnego
rodzaju. Zamdwienia mozna sktada¢ w formie pisemnej, osobiscie w BOK lub poza nim, z przedstawicielem
Dostawcy. Zmiana stanowi podstawe naliczenia odpowiednich opfat, zgodnie z postanowieniami Cennika.
Postanowienia niniejszego ustepu stosuije sie odpowiednio do ograniczenia zakresu $wiadczonych Ustug, z tym
zastrzezeniem iz ograniczenie zakresu $wiadczonych Ustug nie wymaga braku zalegtosci Abonenta wobec
Dostawcy. W odniesieniu do Ustugi Telefonii mobilnej, zmiana pakietu jest mozliwa od poczatku kolejnego Okresu
rozliczeniowego.

2. Dostawca moze takze umozliwi¢ Abonentowi zmiane zakresu $wiadczonych Ustug poprzez ztozenie
o$wiadczen w formie elektronicznej lub dokumentowej, w tym za pomoca $rodkéw porozumiewania
sie na odegtosé, w szczegdlinosci za posrednictwem telefonu, poczty e-mail, Serwisu  internetowego
Dostawcy Ilub w przypadku Ustugi  Telewizjii MeeVu za posrednictwem aplikacji MeeVu Sklep,
z wykorzystaniem udostepnionego Abonentowi Kodu Dostepu. Mozliwos$¢ opisana w zdaniu pierwszym dotyczy
W szczegolnosci zamowienia oraz rezygnacii z Ustug dodatkowych oraz zmiany pakietu, w ktérym swiadczone
sg Ustugi.

3. W przypadku gdy zmiana Umowy Abonenckiej dokonywana jest poprzez oswiadczenia woli (w tym
oswiadczenia o zawarciu lub zmianie Umowy Abonenckiej) sktadane w  formie dokumentowej, Dostawca
ustug utrwala i dostarcza abonentowi tre$¢  zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw Umowy
Abonenckiej oraz o$wiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkamina Trwatym nosniku.

4. W przypadku zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej z Konsumentem w trybie przewidzianym w ninigjszym
paragrafie przez telefon, Dostawca/Przedstawiciel Dostawcy ma obowigzek na poczatku rozmowy
poinformowac Konsumenta o tym celu, a ponadto podac identyfikujace go dane oraz dane identyfikujgce osobe,
w imieniu ktorej telefonuje. Ponadto Dostawca ma obowigzek potwierdzi¢ tres¢ proponowanej Umowy
Abonenckiej utrwalong na Trwatym nosniku. O$wiadczenie Konsumenta o zmianie Umowy Abonenckiej jest
skuteczne, jezeli zostato utrwalone na Trwatym nosniku po otrzymaniu potwierdzenia od Dostawcy. Z chwila
otrzymania przez Dostawce o$wiadczenia Abonenta o zwigzaniu sie zmienionymi warunkami, zostaje zawarty
aneks do Umowy Abonenckiej o tresci uzgodnionej przez Strony.

5. Abonent moze dokona¢ zmian warunkéw Umowy Abonenckiej w zakresie Ustug Internetu mobilnego
oraz Ustug Telefonii mobilnej przez zmiane zakupionego Pakietu, polegajaca na zwiekszeniu Limitu, w trakcie
trwania Umowy Abonenckiej, w jeden ze sposobéw okreslonych powyzej. Zwiekszony Limit zostaje udostepniony
Abonentowi od pierwszego dnia kolejnego Okresu Rozliczeniowego, pod warunkiem dokonania wigzacej zmiany
warunkow Umowy Abonenckiej, na nie krocej niz 3 dni przed zakoniczeniem Okresu Rozliczeniowego. W razie
przekroczenia wskazanego terminu, nowy Pakiet danych zostanie aktywowany od pierwszego dnia kolejnego
Okresu Rozliczeniowego.

§8 Zmiana umowy z inicjatywy Dostawcy lub wynikajaca ze zmiany przepiséw prawa - podstawa zmian
1.Z zastrzezeniemust. 2 niniejszego paragrafu, Dostawca moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéw Umowy
Abonenckiej,

w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku lub Regulaminie $wiadczenia Ustugi Telewizji dla firm,
w przypadkach:

a. zmiany prawa (w tym jego interpretacji dokonywanej przez sady powszechne lub organy administracji
publicznej) wptywajacej na warunki swiadczenia przez Dostawce Ustug, w szczegoinosci zmieniajacej warunki:
i.podlegania obcigzeniom publiczno-prawnym,

ii. prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej, w tym rozpowszechniania programéw,

iii. nabywania licencji lub praw autorskich i praw pokrewnych, w tym do programow;

b. wydania aktow wtadczych (decyzji, rekomendacii, zalecen, stanowisk, orzeczen lub innych dokumentow przez
organ regulacyjny, sad lub inny uprawniony podmiot) wptywajgcych bezposrednio na dziatalnos¢ Dostawcy,
w szczegolnosci konkretyzujgcych lub naktadajgcych na Dostawce nowe obowigzki lub wptywajacych posrednio
na dziatalno$¢ Dostawcy poprzez wydanie aktu wtadczego wobec innego podmiotu, mogace wptywac
naprzyszte obowigzki Dostawcy;

c. rozszerzenia przez Dostawce zakresu $wiadczonych Ustug lub wprowadzenia dla dotychczas $wiadczonych
Ustug: nowych funkcjonalnosci lub udogodnien, rozszerzenia zawartosci Ustug lub poprawy ich parametrow,
udostepnienia Ustug kolejnym kategoriom Abonentdw, wprowadzenia nowych sposobdw zawierania umow
lub kanatow komunikacji z Abonentem;

d. zmiany sposobow zarzgdzania Siecia lub organizacii ruchu w Sieci, w tym w celu zapobiegania przeciazeniom
lub zwiekszenia bezpieczenstwa Sieci, jezeli zmiany takie sa uzasadnione technicznie lub koniecznosc¢ ich
wprowadzenia wynika z wykonanych analiz ryzyka, audytow lub testow;

e.zaprzestania $wiadczenia Ustugi, jej elementu lub funkcjonalno$ci, spowodowanego:

i. niskim zainteresowaniem Ustuga, uniemozliwiajgcym utrzymanie Ustugi na poziomie cenowym pokrywajacym
koszty uruchomienia Ustugi;

ii. nieoptacalnoscig $wiadczenia Ustugi, uniemozliwiajgcg utrzymanie Ustugi na poziomie cenowym
pokrywajacym koszty uruchomienia Ustugi;

iii. wzgledami technicznymi, w szczegdlnosci w przypadku pojawienia sie nowych lub rozwoju obecnych
technologii $wiadczenia Ustugi uzasadniajacych zmiany w ofercie lub Sieci Dostawcy;

f. wzrostu kosztow prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej przez Dostawce z powodu wystgpienia
przynajmniej jednego z nastepujacych zdarzen:

i.wzrostu wysokosci ptacy minimalnej;

ii. wzrostu poziomu wskaznikow publikowanych przez GUS w postaci: inflacji (w skali rocznej), przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw;

iii. wzrostu cen towardw lub ustug kontrahentéw Dostawcy, jak cen dostepu telekomunikacyjnego, energii, wody,
gazu, ustug bankowych;

iv. wzrostu kosztow nabycia, wykonania, remontu, modernizacji lub utrzymania infrastruktury telekomunikacyjnej;
V. wzrostu cen nabycia praw lub licencji do utworéw lub przedmiotow praw pokrewnych w rozumieniu ustawy
0 prawie autorskim i prawach pokrewnych.

g.zmiany cen rynkowych ustug telekomunikacyjnych;

h. wystapienia przypadku Sity wyzszej, w wyniku ktérego nie jest mozliwe $wiadczenie przez Dostawce
w dotychczasowym zakresie lub na dotychczasowych warunkach.

2. Jednostronna zmiana przez Dostawce warunkéow Umowy Abonenckiej, w tym okreslonych w Regulaminie lub
Cennik lub Regulaminie swiadczenia Ustugi Telewizji dla firm, w przypadku umowy zawartej na czas okreslony lub
w czasie trwania minimalnego okresu niezbednego do skorzystania przez Abonenta z warunkéw promocyjnych,
moze nastgpic tylko w przypadkach okreslonych w ust. 1 pkt a. — d. oraz pkt h. powyzej i tylko jezeli proponowane
zmiany nie zmieniajg na niekorzy$¢ Abonenta istotnych postanowien Umowy Abonenckiej, tj. nie powoduja
zwiekszenia optat za $wiadczone Ustugi, nie pogarszajg parametrow $wiadczonych Ustug lub nie prowadza do
zaprzestania $wiadczenia Ustugi, jej czesci lub elementu. Jednakze, zmiana istotnych postanowien wskazanych
wyzej Umowy Abonenckiej jest dopuszczalna w wyjatkowych przypadkach, niezaleznych od Dostawcy
iniemozliwych do przewidzenia w dniu zawarcia Umowy Abonenckiej, wynikajacych z:

a. wystgpienia Sity wyzszej;

b.zmiany stawki podatku VAT za $wiadczone Ustugi;

c.nieoptacalnosci $wiadczenia Ustugi, uniemozliwiajacej utrzymanie Ustugi na poziomie cenowym pokrywajacym
koszty zwiazane ze $wiadczeniem Ustugi, jezelijednorazowy wzrost kosztéw zwiazanych ze $wiadczeniem Ustugi
przekracza $redni wzrost ww. kosztéw o dwukrotnos$¢ stopy inflacji publikowanej przez GUS w skali roku za
poprzednirok kalendarzowy (przyktadowo chodzi o koszty ptacy minimalnej, inflacja, ceny energii, wody, gazu czy
ustug bankowych);

d. wzrostu kosztéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej Dostawcy, zaleznych od cen ustug lub towarow
oferowanych przez kontrahentow Dostawcy, jezeli jednorazowy wzrost ceny jednostkowej ustugi/towaru
przekracza dwukrotnos¢ inflacji publikowanej przez GUS w skaliroku za poprzedni rok kalendarzowy;

e. okolicznosci okreslonych w ust. 4 ponizej.

3. Dostawca moze takze dokona¢ jednostronnego podniesienia cen ustug, z ktorych Abonent korzysta
na podstawie Umowy Abonenckiej obowigzujacej na czas nieoznaczony, w tym Umowy Abonenckiej
obowigzujacej po uptywie okresdw o ktérych mowa w ust. 2 zd. 1 powyzej, w przypadku zmiany polityki cenowej
lub wprowadzenia nowej oferty, przy czym zmiana taka moze nastapi¢



nie czesciej niz raz w roku kalendarzowymi o nie wiecej niz najwyzszy z nastepujacych wskaznikow:

a.wskaznik inflacji publikowany przez Gtéwny Urzad Statystyczny, powiekszony o 3 punkty procentowe, albo
b.10% dotychczas uiszczanych przez Abonenta optat.

4. Do zmiany oferty programowej w przypadku Ustug Telewizji Cyfrowej oraz Telewizji MeeVu stosuje sie
postanowienia §8 i 9 Umowy Abonenckiej w przedmiocie zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, w tym w
szczegdlnosci  okreslajgce uprawnienia Abonenta do rozwigzania Umowy Abonenckiej w przypadku
jednostronnej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej z inicjatywy Dostawcy. Niezaleznie od przestanek
jednostronnejzmiany warunkéw Umowy Abonenckiej przez Dostawce okreslonych w §8 Umowy Abonenckiej, w
przypadku dokonywania zmian polegajacych na zastepowaniu jednego programu innym programem, Dostawca
uwzglednia w miare mozliwosci charakter zastepowanego programu. Zastgpienie wycofanego programu
gwarantowanego innym programem nie wytacza prawa Abonenta do rozwigzania Umowy Abonenckiej w
zwigzku z jednostronng zmiang warunkéw Umowy Abonenckiej przez Dostawce.

5. W przypadku Ustug Telewizji Cyfrowej oraz Telewizji MeeVu, nie uwaza sie za zmiang warunkdéw Umowy
Abonenckiej:

a. zmiany sposobu prezentacii programoéw lub technicznych aspektéw ich dostarczania, ktéra nie powoduje
zmiany zakresu programow udostepnianych Abonentowi poprzez zmniejszenie ich liczby lub zmiane zawartosci
Pakietow, a takze nie uniemozliwia odbioru programdw przez Abonenta w catosci lub w czesci (zmiana sposobu
kodowania, zmiana uktadu programow, zmiana pasm nadawania itp.),

b. zapewnienia bez dodatkowych optat dodatkowych programéw, w tym na okresy testowe Iub
promocyijne, przy czym Dostawca oznacza w sposob wyrazny w swojej ofercie programy dostepne tymczasowo
(na okres testowy lub promocyjny);

c. wycofania lub zmiany programu niegwarantowanego, w tym wycofania lub zmiany programu udostepnionego
naokres testowy lub promocyjny.

§9 Zmiana umowy z inicjatywy Dostawcy lub wynikajaca ze zmiany przepiséw prawa — procedura zmian
1. Dostawca dorecza Abonentowi tres$¢ kazdej proponowanej zmiany Cennika lub warunkow Umowy
Abonenckiej, w tym okreslonych w Regulaminie lub Regulaminie $wiadczenia Ustugi Telewizji dia firm - o ile
znajduje on zastosowanie, na Trwatym nosniku, w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa
Abonencka, chyba ze Abonent ztozyt jedno z zagdan opisanych w ust. 2 ponizej. Dostawca podaje do publicznej
wiadomosci za posrednictwem Serwisu internetowego Dostawcy, tres¢ kazdej proponowanej zmiany Cennika
lub warunkéw Umowy Abonenckiej okreslonych w Regulaminie lub Regulaminie swiadczenia Ustugi Telewizji dia
firm - o ile znajduje on zastosowanie. Powiadomienie oraz podanie do publicznej wiadomosci  winno  by¢
dokonane z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem zmian. Okres ten moze by¢
krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z
wyprzedzeniemkrotszym niz miesigc przed jego wejsciemw zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
Informacje, o ktérych mowa w art. 61a ust. 1 pkt 1-3 ustawy Prawo telekomunikacyjne, Dostawca poda do
wiadomosci publicznej, zgodnie z postanowieniami art. 61a ustawy Prawo telekomunikacyjne.

2.Na zgdanie Abonenta, ktdry udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego srodka
porozumiewania sie na odlegtosc (jezeli Dostawca dopuszcza korzystanie z takiego $rodka), Dostawca dostarcza
tre$¢ kazdej proponowanej zmiany Cennika lub warunkéw Umowy Abonenckiej, w tym okreslonych w
Regulaminie lub Regulaminie $wiadczenia Ustugi Telewizji dla firm - o ile znajduje on zastosowanie, droga
elektroniczng na adres wskazany przez Abonenta. W przypadku Abonentéw bedacych strong umowy zawartej w
formie elektronicznej lub dokumentowej, Dostawca dostarcza, na zadanie tych Abonentow, tres¢  kazdej
proponowanej zmiany Cennika lub warunkéw Umowy Abonenckiej, w tym okreslonych w Regulaminie lub
Regulaminie $wiadczenia Ustugi Telewizji dla firm - o ile znajduje on zastosowanie, na pismie na wskazany adres
korespondencyjny.

3. Jezeli Abonent nie akceptuje zmiany Cennika lub warunkow Umowy Abonenckiej, w tym okreslonych w
Regulaminie lub Regulaminie $wiadczenia Ustugi Telewizji dla firm - o ile znajduje on zastosowanie, wowczas ma
prawo rozwigza¢ Umowe Abonencky ze skutkiem na dzien wejscia w zycie tych zmian. Oswiadczenie o
rozwigzaniu Umowy Abonenckiej powinno zosta¢ ztozone nie pdzniej niz do dnia wejscia w zycie tych zmian. W
przypadku rozwigzania Umowy Abonenckiej z uwagi na niezaakceptowanie zmiany warunkéw Umowy
Abonenckiej, w tym okreslonych w Regulaminie lub Regulaminie $wiadczenia Ustugi Telewizji dia firm - o ile
znajduje on zastosowanie, albo niezaakceptowanie podwyzszenia cen zawartych w Cenniku, Dostawcy nie
przystuguje zwrot ulg.

4. Uregulowan ust. 3 zdanie ostatnie nie stosuije sie w przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, a takze zmiany stawki podatku od towardw i ustug stosowanej dia
Ustug lub gdy wynika to z decyzji Prezesa UKE, o ktérej mowa w art. 63 ust. 2a Prawa telekomunikacyjnego.

5. W przypadku, gdy proponowana zmiana Cennika lub warunkéw Umowy Abonenckigj okreslonych w
Regulaminie lub Regulaminie $wiadczenia Ustugi Telewizji dla firm - o ile znajduje on zastosowanie, wynika
bezposrednio ze zmiany przepisdw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej
ustugilub wynika z decyzji Prezesa UKE, Dostawca podaje do publicznej wiadomosci poprzez publikacje w swoim
Serwisie internetowym tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze byc¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesige przed jego wejsciem w zycie
lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jezeli Abonent nie akceptuje zmiany Cennika lub warunkow Umowy
Abonenckiej okreslonych w Regulaminie lub Regulaminie $wiadczenia Ustugi Telewizji dla firm - o ile znajduje on
zastosowanie, wéwczas ma prawo rozwigza¢ Umowe Abonencka ze skutkiem na dzien wejscia w zycie zmian.
Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy Abonenckiej powinno zostac ztozone nie pdzniej niz do dnia wejscia w zycie
tych zmian.

§10 Konsumenci

1. W przypadku zawarcia Umowy Abonenckiej poza Biurem Obstugi Klienta lub na odlegtos¢ (dotyczy to takze
zmiany Umowy Abonenckiej) Konsument uprawniony jest do odstapienia od Umowy Abonenckiej bez podania
przyczyny, w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy Abonenckiej, sktadajac oswiadczenie Dostawcy, na
zasadach opisanych w pouczeniu stanowigcym zatgcznik do Umowy. Dla zachowania terminu wskazanego w
zdaniu poprzednim wystarczajgce jest wystanie o$wiadczenia na adres Dostawcy. Wzor o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy stanowi zatgcznik do Umowy Abonenckiej. W razie odstapienia od Umowy Abonenckiej,
umowa ta jest uwazana za niezawartg, a Abonent jest zwolniony z wszelkich zobowigzan oprécz optaty za
wykonane potgczenia telefoniczne. Jezeli Konsument ztozyt oswiadczenie o odstapieniu od Umowy Abonenckiej
zanim Dostawca przyjatjego oferte, oferta przestaje wigzac.

2. Prawo odstapienia, o ktérym mowa w ust. 1 nie przystuguje Konsumentowi w przypadku, w ktérym Dostawca
wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spefnieniu Swiadczenia przez Dostawce utraci prawo odstapienia od Umowy Abonenckiej.

3. Konsument nie ponosi kosztow $wiadczenia Ustug za czas do odstgpienia od Umowy Abonenckiej, jezeli
Dostawca nie poinformowat Konsumenta w wymagany prawem sposob o prawie odstgpienia od Umowy
Abonenckiej i skutkach jego wykonania lub jezeli Konsument nie zadat spetniania $wiadczenia przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy Abonenckiej.

§11 Rozwigzanie i wygasniecie Umowy Abonenckiej

1. Abonent i Dostawca sg uprawnieni do rozwigzania Umowy Abonenckiej w catosci lub w czesci dotyczacej
poszczegodlnych rodzajow Ustug z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. Rozwigzanie przez
Dostawce Umowy Abonenckiej zawartej z Konsumentem wymaga wskazania co najmniej jednej waznej
przyczyny, przy czym w przypadku umoéw zawartych na czas okreslony, Dostawca jest uprawniony do
rozwigzania Umowy Abonenckiej z zachowaniem okreséw wypowiedzenia, wytacznie z przyczyn okreslonych w
§ 8 Umowy Abonenckiej, ktére w konkretnym przypadku uzasadniaja rozwigzanie Umowy Abonenckiej a nie jej
zmiane.

1a. O$wiadczenie sktadane przez Abonenta o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy Abonenckiej moze zostac
ztozone 1) w formie pisemnej badz 2) dokumentowej, w przypadku, gdy umowa o $wiadczenie ustug zostata
zawarta takze w formie dokumentowej.

1b. Wypowiedzenie Umowy Abonenckiej w formie dokumentowej moze zostac ztozone w postaci:

a) wiadomosci mailowej na adres e-mail: bok@asta-net.pl

b) lub telefonicznie pod numerem: 67 350 90 00

¢) za posrednictwem Panelu klienta w Serwisie Internetowym Dostawcy.

1c. W przypadku ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia, o ktorym mowa w ust. 1a w formie dokumentowej,
Dostawca nie pdzniej niz w ciagu jednego dnia roboczego od chwili jego otrzymania zawiadamia Abonenta o jego
otrzymaniu poprzez:

a) wystanie wiadomosci SMS-a —jesli numer do kontaktu wskazany w Umowie jest numerem telefonii mobilnej lub
b) wykonanie pofgczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta—jesli numer do kontaktu wskazany
w Umowie Abonenckiej jest numerem telefonii stacjonarnej,

W terminie 14 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej w formie dokumentowej,
Dostawca potwierdzana trwatym nos$nikujego przyjecie —w formie nosnika PDF przestanego na e-mail wskazany
w Umowie Abonenckiej lub na pismie na adres korespondencyjny wskazany w Umowie Abonenckiej — jesli

Abonent nie wskazat adresu e-mail.

2. Kazdej ze Stron przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy Abonenckiej w trybie
natychmiastowym, gdy druga Strona narusza jej istotne warunki oraz nie zaprzestanie tych naruszeri pomimo
wezwania przez druga strone oraz uptywu wyznaczonego w tym celu terminu 15 dni, a Regulamin nie zawiera w
tym zakresie postanowien szczegoinych.

3. Dostawcy przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy Abonenckiej w catosci lub w czesci
dotyczacej odpowiednich Ustug w trybie natychmiastowym, gdy Abonent, pomimo uprzedniego wezwania do
zaprzestania naruszen oraz uptywu wyznaczonego mu w tym celu terminu 15 dni:

a. opoznia sie z zaptatg Opfaty Abonamentowej lub jakiejkolwiek innej optaty naleznej Dostawcy przez okres co
najmniej 30 dniliczony od terminu ptatnosci wskazanego na Dokumencie Ksiggowym;

b. dotgcza do Sieci lub RPS urzadzenia telekomunikacyjne, w tym Urzadzenia Odbiorcze, niespetniajgce
wymagan okreslonych przez obowigzujgce przepisy lub urzadzenia nieprzeznaczone do dotgczenia do Sieci
Dostawcy lub RPS;

c. dotgcza do Sieci urzadzenia telekomunikacyjne, w tym Urzadzenia Odbiorcze, w punktach nie bedacych
Zakoniczeniami Sieci,

d. zaktoca prace Siecilub RPS;

e. udostepnia Zakoriczenie Sieci, RPS lub Urzadzenie Abonenckie osobom trzecim bez zgody Dostawcy, w tym
podtacza dodatkowe urzadzenia do Zakonczenia Sieci, RPS lub - o ile wtasciwy Regulamin promogiji nie stanowi
inaczej - umozliwia osobom trzecim korzystanie z Sieci, RPS lub Ustug, w tym w szczegdlnosci poza Lokalem lub
zawynagrodzeniem;

f. dokonuije jakichkolwiek zmian technicznych w udostepnionym Urzadzeniu Abonenckim;

g. podigcza dodatkowe Urzadzenia Abonenckie lub Urzadzenia Odbiorcze bez wykupienia stosownej Ustugi
Dodatkowej;

h. korzysta zUstug w sposob naruszajacy przepisy prawa;

i. nie udziela Dostawcy lub podmiotom dziatajgcym w jego imieniu lub na jego rzecz dostepu do Urzadzenia
Abonenckiego lub Sieci, w tym Gniazda abonenckiego, celem ich konserwacii, regulacii, naprawy, modernizacijilub
usuniecia Awarii lub Usterki.

j. uzywa karty SIM z wykorzystaniem Adaptera lub Urzadzenia kradzionego, niespemiajacego wymagan
okreslonych przez obowigzujgce przepisy lub urzadzen nieprzeznaczonych do dofaczania do RPS;

k. narusza lub ingeruje w urzadzenia telekomunikacyjne Sieci w wykonang Instalacje lub urzadzenia innych
Operatoréw, w tym samowolnie dokonuje zmian, przerdbek, napraw, konserwagcji oraz samodzielnie usuwa
uszkodzenia;

|. podejmuie dziatania powodujgce ingerowanie i niszczenie danych innych Abonentéw, Sieci lub RPS;

m. kieruje do sieci innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych lub RPS przy uzyciu karty SIM/USIM Abonenta
ruchu pochodzacego z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody Dostawcy;

n.uzywakarty SIM/USIM w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajacej na masowym wykonywaniu
potgczen telefonicznych do wybranych oséb lub grup oséb (tzw. call center), w szczegdlnosci poprzez
automatyczng dystrybucije potgczen telefonicznych lub automatyczna interaktywng obstuge osoby dzwonigcej
lub ingerencie systemu telekomunikacyjnego i informatycznego;

o. uzywa karty SIM/USIM w systemach i urzgdzeniach stuzgcych do zautomatyzowanego monitoringu osob,
budynkow, pojazdow (tzw. rozwigzania telemetryczne);

p. wysyta niezamdwione informacje handlowe (SPAM) lub wysyta w sposdb masowy tresci marketingowe;
r.podejmuije dziatania przy wykorzystaniu Ustug, naruszajace przepisy prawa.

4. W przypadku rozwigzania Umowy Abonenckiej zawartej na warunkach promocyjnych, przez Abonenta lub
przez Dostawce z winy Abonenta, Abonent zobowigzany bedzie do zwrotu przyznanych ulg, na zasadach
okreslonych w Regulaminie oraz odpowiednich regulaminach promocji. Abonent nie jest zobowigzany do zwrotu
ulg w przypadku, gdy rozwigzanie Umowy Abonenckiej nastepuje jednoczesnie z zawarciem z Dostawca nowej
Umowy Abonenckiej, jezeli suma opfat uiszczanych w Okresie Rozliczeniowym na podstawie nowej umowy
przewyzsza sume optat uiszczanych w Okresie Rozliczeniowym na podstawie umowy rozwigzanej.

5.Umowa Abonencka wygasa w przypadku:

a. uptywu terminu, na ktéry zostata zawarta (o ile nie ulegta przedtuzeniu na czas nieoznaczony), rozwigzania za
wypowiedzeniem lub w trybie natychmiastowym;

b. utraty przez Dostawce zdolnosci do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyijnej;

c.uzyskania przez Dostawce informacii o $mierci Abonenta bedacego osoba fizyczna, z uptywem ostatniego dnia
Okresu Rozliczeniowego, w ktérym powiadomienie zostato doreczone Dostawcy, chyba, ze spadkobiercy
wstapig w miejsce Abonenta;

d.rozwigzania lub likwidacji Dostawcy lub Abonenta niebedacego osoba fizyczna.

6. Wygasniecie Umowy Abonenckiej powoduje natychmiastowe zaprzestanie $wiadczenia Ustug na rzecz
Abonenta. Zawarcie nowej Umowy Abonenckiej mozliwe bedzie wytacznie po uregulowaniu wszystkich
zalegtosci wobec Dostawcy, wraz z odsetkami. W zwigzku z wygasnieciem Umowy Abonenckiej Abonent
zobowigzany bedzie ponadto do zwrotu Urzadzenia Abonenckiego na wtasny koszt, na zasadach okreslonych w
Regulaminie, jak réwniez moze by¢ zobowiazany do zwrotu udzielonych mu ulg takze na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

§12 Postanowienia koricowe

1. W Regulaminie zawarte zostaty postanowienia dotyczace: sposobéw dokonywania ptatnosci, okresu
rozliczeniowego, wprowadzonych przez lub na zlecenie Dostawcy ograniczen w zakresie korzystania z Urzadzen
Abonenckich, danych dotyczacych funkcjonalnosci $wiadczonej ustugi, zakresu ustug serwisowych oraz
sposobow kontaktowania sie zpodmiotami, ktore je $wiadcza, zakresu odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy, wysoko$¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty, zasad,
trybu i termindw sktadania oraz rozpatrywania reklamacii, informacji o postepowaniu w sprawie pozasagdowego
rozstrzygania sporéw konsumenckich, sposobu uzyskania informaciji o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug
serwisowych, sposoboéw przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong
ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych oraz zapisy dotyczace
wszelkich optat naleznych w momencie rozwiazania Umowy, w tym warunki zwrotu telekomunikacyjnych
urzgdzen koricowych ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastgpic, (z zastrzezeniem tresci pouczenia,
oktorym mowa w zatgczniku nr 4 do Umowy).

2Terminy pisane wielka litera, a niezdefiniowane w tre$ci Umowy, nalezy rozumie¢ zgodnie z definicjami zawartymi
w Regulaminie.

3.Umowa Abonencka zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

Zataczniki:

1. Regulamin 11. (O Pouczenie o prawie odstapienia

2. (O Cennik standardowy od Umowy Abonenckiej

3. (O Regulamin promocii 12. (O Zamowienie

4. (3 Regulamin Ustugi MeeVu Go 13. (O Whiosek o przeniesienie numeru

5. (3 Regulamin korzystania zeBOK 14. (3 Pefnomocnictwo

6. (J Regulamin $wiadczenia Ustugi 5. O Z?Qnog?acniCtWOdO reprezentowania
Telewizjidla firm

7. O Wykaz kanatow 16. () Protokot zdawczo — odbiorczy przekazania

Urzadzenia Abonenckiego
8. (O Wykazkanatow dla Ustugi MeeVu Go

9. (J Oswiadczenie o prawie do Lokalu

17. (O Roaming - polityka uczciwego korzystania

10. (3 Wzdr formularza odstapienia
od Umowy Abonenckiej

Doreczenie regulamindw i cennikdw przy zawarciu UmowyAbonenckiej : Wnosze o dostarczenie mi - najpdzniej
wraz z zawarciem Umowy Abonenckiej - Regulaminu, regulaminéw promocii, Regulaminu $wiadczenia Ustugi
Telewizji dia firm, oile znajduje zastosowanie, i cennikow :

(O na Trwatym nosniku na podany w Umowie Abonenckiej adres poczty elektronicznej

e

Krzysztof Burmer
Dyrektor Sprzedazy i Marketingu

(O wformie papierowej

Abonent

67 350 90 00

&)

asta-net.pl



